
１　 指定居宅介護支援事業所の概要

  (１)　開設者及び事業所の名称等

 有限会社キャンパス

 愛媛県西条市丹原町池田１６５１番地１

代表取締役　黒川　洋輔

    　　事業所の名称  居宅介護支援事業所　さいじょう

    　　所在地  西条市丹原町願連寺１９６―６

    　　電話番号 ０８９８－３５－０６１６

    　　ファックス番号 ０８９８－６８－７０２５

    　　指定事業所番号

    　　指定年月日

    　　サービス提供地域 西条市、新居浜市（島しょ部を除く）、今治市（島しょ部を除く）

    　　(上記以外の地域の方も、来所または電話にてご相談下さい)

  (２)  営業日及び営業時間

        営業日 月曜日から土曜日

     (ＧＷ、１２月３０日から１月３日までを除く)

        営業時間 午前８時１５分から午後５時１５分まで

  (３) 24時間連絡体制について

　          当事業所は、利用者及びその家族の相談等に対し、24時間常時連絡が

            可能な体制を確保しております。営業時間外の緊急連絡は、当番の携帯

            電話に転送されます。相談内容に応じて、必要時には担当ケアマネージャー

            へ連絡し、迅速に相談対応・サービス連携の調整を実施します。

営業時間外連絡先

（１７時１５分～翌８時１５分・日曜日・ＧＷ・１２月３０日～１月３日）

TEL：０８９８ー３５ー０６１６（当番の携帯電話に転送されます。）

２  事業の目的と運営方針

        介護保険法の関係法令及び契約書に従い、利用者が可能な限り居宅にお

        いてその有する能力に応じて、自立した日常生活を営む為に必要な居宅

        サービス が適切に利用できるよう、居宅サービス計画に基づいた居宅サ

        ービスが不備なく提供されるよう、サービス提供事業所との連絡調整そ

        の他の便宜を図ります。利用者に提供される指定居宅サービス等が特定

        の種類または特定の居宅サービス事業所に、不当に偏りすることのない

        よう公正中立に支援を行います。

3 職員の勤務体制

       管理者

　管理者は、事業所の従業員の管理及び業務の管理を一元的に行うものとする。

       介護支援専門員  常勤　３名(うち１名は管理者と兼務)

　介護支援専門員は、居宅介護支援の提供を行う。

３８７０６０１６３４　　　　　　　　　　　　　.

平成２９年７月１日　　　　　　.

　常勤　１名(介護支援専門員と兼務)

重要事項説明書

　   　　 　開設者の名称

　   　　 　開設者の住所

　   　    開設者の電話番号 ０８９８－６８－７０２５　　　　　　　　　　　　.

　   　　 　開設者の氏名



4 居宅介護支援の業務内容

（１）  サービス提供までの流れ

     ①  電話または来所にて申込

     ②  職員が訪問・面接・説明

     ③  契約締結

     ④  サービス提供開始

（２） 主な業務内容

     ①  情報提供相談

     ②  要介護認定の申請・変更手続きの代行

     ③  居宅サービスの計画の作成(課題分析)

     ④  サービス担当者会の開催

     ⑤  経過観察・評価・事業所との連絡調整

     ⑥  サービス利用票・提供表・給付管理表等の作成、管理

     ⑦  事故発生時に必要な措置及び苦情処理

5 サービス利用料及び利用者負担 （別紙利用料金表参照）

（１）   要介護認定を受けられた方は、介護保険から全額給付されるので自己負

       担はありません。

         介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、支援事業者に直接介

　　　 護保険給付が行われない場合があります。その場合、利用者は１ヵ月につ

　　　 き要介護状態区分に応じた利用料をお支払いいただきます。

　　　 利用料のお支払と引き替えにサービス提供証明書（給付管理票）と領

       収書を発行させていただきます。       

（２）   お住まいがサービス提供地域以外の方は、介護支援専門員がお伺いした

       時、交通費の実費負担が必要になってくることがあります。

         ・なお、自動車を使用した場合は通常の事業実施地域を越えた地点から

　　　　　 片道１㎞未満の場合は無料

         ・通常の事業実施地域を越えた地点から片道１㎞以上の場合１㎞につき

　　　　　 100円　　　　 

6 秘密の保持

事業者は、サービスを提供する上で知り得た利用者及びその家族に関する

秘密及び個人情報についてはサービス提供上必要な場合と利用者又は第三

者の生命、身体等に危険がある場合など、正当な理由がある場合を除いて

契約中及び契約終了後も守秘します。

7 事故発生時の対応

　　　（１）  居宅介護支援業務提供中の事故の対応については、保険者、利用者の家族

　　   　及び当該利用者に係るサービス提供事業者等に必要な措置を速やかに行うと

         ともに、必要に応じ担当行政機関へも通知、報告をすることとします。

      （２）  居宅介護支援業務提供中に生命、身体、財産に損害が発生した場合は、不

　　　 不可抗力による場合を除き速やかに利用者様に対して損害を賠償します。

　　　 但し、ご利用者様に重大な過失がある場合は、事業所は賠償責任を免除、

　     または賠償額を減額されることがあります。



8 サービス提供に関する相談・苦情・要望等ありましたら、担当介護支援専

　 門員又は下記窓口まで申し出て下さい。

 (１)   当事業所

    名称　　      居宅介護支援事業所　さいじょう

    電話          ０８９８－３５－０６１６

    ファックス    ０８９８－６８－７０２５

    管理者  　　  豊田　雪路

 (２)　その他の窓口

    西条市役所長寿介護課　(介護総務係)

    TEL ０８９７－５６－５１５１

受付時間：月～金曜日　午前８：３０～１７：１５

今治市役所高齢介護課（介護保険担当）

  TEL ０８９８－３６－１５２６

受付時間：月～金曜日　午前８：３０～１７：１５

新居浜市役所介護福祉課 -

  TEL ０８９７－６５－１２４１

受付時間：月～金曜日　午前８：３０～１７：１５

    愛媛県国民健康保険団体連合会(介護・事業課)

    TEL ０８９－９６８－８８００

受付時間：月～金曜日　午前８：３０～１７：１５




